Konfliktmanagement fur Betriebsrate -

Teil |

Mit Konflikten richtig umgehen sowie konstruktiv gestalten und
6sen

Wahrend lhrer Betriebsratsarbeit missen Sie sich auf verschie-
denen Ebenen mit Konflikten auseinandersetzen. Erfahren Sie,
wie Sie Stérungen und Konflikte frihzeitig erkennen und ver-
meiden konnen. Entscharfen und Lésen Sie entstandene Kon-
flikte.

Seminarinhalt

Grundlagen

Definition und Analyse von Konflikten | Verschiedene Konfliktar-
ten und Losungsstrategien | Konflikte friihzeitig erkennen

Umgang mit Stérungen und Konflikten

Die richtigen Frage- und Gesprachstechniken

-Frihzeitige Erkennung und Vermeidung von Konflikten | Kon-
fliktursachen | Vorbereitung von Konfliktgesprachen | Konflikt
als Chance zur Losungsfindung

Konfliktmanagement

Strategien zur Konfliktbewaltigung | Konfliktgesprache | Charak-
tertypen erkennen und Verhaltensstile bei Konflikten | Passende
Worte finden

lhr Nutzen

Konflikte frihzeitig erkennen, 16sen und verhindern | Konflikt-
verhalten reflektieren und verbessern | Verschiedenen Konflikt-
I6sungsstrategien im Betrieb einsetzen

Zielgruppe

Alle Betriebsratsmitglieder

1]

Betriebsrat

Seminardauer

3,5 Tage

Tag 1 09:00 Uhr — 17:00 Uhr
Tag 2 09:00 Uhr — 17:00 Uhr
Tag 3 09:00 Uhr — 17:00 Uhr
Tag 4 09:00 Uhr — 13:00 Uhr

Teilnahmegebihr

1190,00 € zzgl. MwSt. & Hotel-
und Verpflegungskosten

Hotel- und Verpflegungs-

kosten

Entnehmen Sie bitte unseren
Standortseiten

Stornobedingungen

Kostenfreie Stornierung bis zu 21
Tage vor Seminarbeginn

Schulungsanspruch
§ 37 Abs. 6 BetrVG

Jetzt anmelden!

anmeldung@aw-betriebsrat.de

Qs 06691/779 27 55

06691 / 779 27 59




